Порядок оплаты услуг.
1. Цена номера устанавливается на основании утвержденного прейскуранта на услуги Отеля «Грация». Плата за проживание в Отеле «Грация» производится в соответствии с единым расчетным часом – с 12 часов текущих суток по местному  времени.

2. Оплата на усмотрение Гостя производится любым из          перечисленных ниже способов:

- за наличный расчет;

- безналичный расчет - путем перечисления на расчетный счет ГБУ СО УСЦ «Грация» по договору на оказание услуг.

3. В случае выезда Гостя из номера, ранее указанного в оплаченном счете срока, возврат денег осуществляется по письменному заявлению Гостя установленной формы, с указанием времени выезда. За первые сутки проживания деньги Гостю не возвращаются (п. 13 «Правил предоставления гостиничных услуг в РФ» утвержденных Постановлением Правительства от 09.10.2015 г. № 1085).

4. Не взимается плата за проживание в Отеле «Грация» детей в возрасте до 5 лет при условии их размещения с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления отдельного или дополнительного места в номере.

5. При продлении номера менее, чем на одни сутки, оплата за поздний выезд взимается в следующем порядке:

- не более 6 часов после расчетного часа (с 12:00 до 18:00) – почасовая оплата;

- от 6 до 12 часов после расчетного часа (с 18:00 по 24:00) – оплата за 0,5 суток;

- от 12 до 24 часов после расчетного часа (после 24:00) – взимается оплата за 1 сутки.

6. При размещении до расчетного часа (с 0 до 12 часов) плата за проживание взимается в размере оплаты за половину суток.
